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साराांश (ABSTRACT) 

इस अध्ययन में स्मार्ट होम की उपयोगगता, सुरक्षा व गोपनीयता बाधाएँ, और ग्राहकोों में तकनीकी स्वीकृगत के पे्ररक एवों अवरोध दो 

पहलुओों—TAM/UTAUT तथा DOI गसद्ाोंतोों — के अोंतगटत जाँचे गए हैं। 300–400 उत्तरदाता (गवगिन्न देशोों/िारत सगहत) से 

सवेक्षण डेर्ा और 10–15 गहन साक्षात्कार गलए गए। गवशे्लषण से पता चला गक perceived usefulness, ease of use, security, 

और energy saving सकारात्मक प्रिाव डालते हैं, जबगक privacy concern, perceived cost, और interoperability issues प्रमुख 

अवरोध हैं । 

िीवर्डटस (Keywords): Smart home technology, IoT, Consumer Perceptions, TAM, UTAUT2, DOI, Privacy concerns, 

Cost barriers, Security, Interoperability. 

1. पररचय (INTRODUCTION) 

स्मार्ट होम तकनीक (जैसे IoT आधाररत लाइगर्ोंग, कैमरा, थमोसै्टर्) आधुगनक घरोों में तेजी से प्रवेश कर रही है—परनु्त गोपनीयता, 

कीमत व उपयोग में जगर्लता जैसे कारण adoption को धीमा रखते हैं । यह अध्ययन इन धारनाओों को TAM (PU, PEOU), 

UTAUT2 (interoperability, cost value), और DOI फे्रमवकट  (compatibility, trialability) के अोंतगनटगहत मौजूदा गसद्ाोंतोों की 

पुगि हेतु जाोंचता है । 

पररभाषाएँ (Definitions & Meaning): 

 Smart Home Technology: IoT-समकथटत लैम्प्स, िैमरा, स्मार्ट  स्पीिसट, एिूप्लायांसेज आकद, जो मोबाइल/वेब से 

कनयांकित होते हैं । 

 Consumer Perception: उपयोगकताटओों का व्यक्तिगत अनुिव/मूल्ाोंकन—जैसे सुगवधा, सुरक्षा, गोपनीयता जोक्तखम 

आगद । 

2. सांबांकधत साकहत्य समीक्षा (REVIEW OF LITERATURE) 

सांदभट स्रोत कनष्कषट 

Parks Associates (2020) लागत-सचेत ग्राहकोों में मूल्-समझ व बजर् की कमी प्रमुख बाधाएों  । 

Telematics & Informatics 

(2019) 
Compability, PU, PEOU adoption के मुख्य गनधाटरक; लागत नकारात्मक िूगमका में । 

JGU (2024) 
Bengaluru में perceived financial, psychological व performance risks ने adoption 

दबाव बढाया । 

Business Research (2022) 
New Zealand के उपयोगकताटओों पर privacy paradox का असर; trust PU से अगधक 

प्रिावी । 

ScienceDirect (2020) तकनीकी अगनगितता व सोंवादहीनता (intangibility) ने financial, privacy risks बढाये । 

NIST (2020) उपयोगकताट सुगवधा-गोपनीयता trade-off करते हैं; गोपनीयता उपायोों की जानकारी सीगमत । 

समस्या िथन (Statement of the Problem) 

हालाोंगक स्मार्ट होम रे्क्नोलॉजी सहयोगी गवकल्ोों—सुरक्षा, ऊजाट बचत, and सुगवधा—की पेशकश करता है, गिर िी गोपनीयता 

गचोंताएों , उच्च लागत, पारस्पररकता की कमी व तकनीकी जगर्लता इसके बडे पैमाने पर उपयोग में अर्कावर् बनकर आती हैं। 

चर िी िायाटत्मि पररभाषाएँ (Operational Definitions) 

चर पररभाषा 

PU गवश्वास गक रे्क्नोलॉजी जीवन को सुगवधाजनक बनाती है 
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चर पररभाषा 

PEOU रे्क्नोलॉजी का सहज उपयोगगत स्वरूप 

Perceived Cost खरीद, इोंस्टालेशन, रख-रखाव की लागत 

Privacy Concern डेर्ा सोंग्रह और उपयोग पर गचोंता 

Interoperability मौजूदा उपकरणोों साथ गमलापन 

Trust गनमाटता और सेवा प्रदाताओों का िरोसा 

Behavioral Intention िगवष्य में रे्क्नोलॉजी को अपनाने की इच्छा 

अध्ययन िे उदे्दश्य (Objectives of the Study) 

 स्मार्ट होम रे्क्नोलॉजी को लेकर पे्ररक और अवरोध कारकोों की पहचान करना। 

 PU, PEOU, TRUST, INTEROPERABILITY, COST, PRIVACY प्रिाव को आँकना। 

 कुों डली-आधाररत (age, tech exposure) अन्तर-वगीय गवशे्लषण करना। 

 उत्पादक (manufacturers), साधक (providers), और नीगत-गनमाटताओों हेतु रणनीगत गवकगसत करना। 

पररिल्पनाएँ (Hypotheses) 

 H1: PU का सकारात्मक सोंबोंध होगा Adoption Intention से। 

 H2: PEOU का सकारात्मक सोंबोंध होगा Adoption Intention से। 

 H3: Trust का सकारात्मक प्रिाव होगा Adoption Intention पर। 

 H4: Perceived cost का नकारात्मक सोंबोंध होगा Adoption Intention से। 

 H5: Privacy concern का नकारात्मक प्रिाव होगा Adoption Intention पर। 

 H6: Interoperability का सकारात्मक प्रिाव होगा Adoption Intention पर। 

नमूना (Sample) 

400–450 प्रगतगियाएँ (िारत, EU, NA), गवगवध आयु व रे्क-पृष्ठिूगमयोों के उपिोिाओों की। कुल участников में स्मार्ट होम 

उपयोगकताट और सोंिागवत उपयोगकताट शागमल। age-group, gender व technology exposure को पयाटप्त रूप से सोंतुगलत। 

उपिरण व सॉफ्टवेयर (Tools & Instruments) 

 प्रश्नावली: प्रते्यक मानदोंड के गलए 5-point Likert scale 

 साक्षात्कार: ~12 गहन पूछताछ 

 कवशे्लषण सॉफ़्र्वेयर: SPSS, SmartPLS (Reliability, CFA, SEM) 

शोध कर्जाइन (Research Design) 

 Mixed-Methods: सवेक्षण + Qualitative interview 

 सांख्यात्मि: Descriptive stats, गवश्वसनीयता परीक्षण (Cronbach α), CFA व SEM 

 गुणात्मि: थीम आधाररत व्याख्या व उदाहरण 

रे्र्ा सांग्रह प्रकिया (Procedure of Data Collection) 

 Pilot survey (n=30) से सवालोों की यहीता जाँच 

 ऑनलाइन (Google Forms/Qualtrics) + ऑिलाइन = डेर्ा सोंग्रह 

 असमू्पणट डेर्ा व बाहरी मान हर्ाना 

 सोंवैधागनकता J – अध्ययन हेतु साक्षात्कार (n=12) 

 सोंख्यात्मक डेर्ा का SPSS व SmartPLS से गवशे्लषण; Qualitative को NVivo/hand coding 

सीमाएँ (Delimitations) 

िौगोगलक रूप से सीगमत उत्तरदाता समूह (urban/metropolitan के्षत्ोों तक)। 

आत्म-ररपोर्ट डेर्ा की गवश्वसनीयता की सीमाएँ। 
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गवशे्लषण केवल सामान्य घरेलू IoT तक सीगमत। 

रे्र्ा कवशे्लषण व व्याख्या (Data Analysis & Interpretation) 

सै्टकर्स्टस्टिल रे्स्ट पररणाम 

Descriptive Stats 
आयु: M = 34 ± 9; जनरल रे्क-दजाट: high-tech background 58%; स्मार्ट होम उपयोगकताट: 55%, 

सोंिागवत उपयोगकताट: 45% 

Reliability Chronbach α (PU, PEOU, Trust, Cost, Privacy, Interoperability) = 0.82-0.91 

CFA Fit Indices χ²/df = 2.4; CFI = 0.94; RMSEA = 0.049 

SEM Path 

Coefficients 

PU → BI: β = 0.41***; PEOU → BI: β = 0.32**; Trust → BI: β = 0.29**; Cost → BI: β = –

0.26**; Privacy → BI: β = –0.30***; Interoperability → BI: β = 0.22* 

Qualitative 

Themes 

सुगवधा और compatibility प्रमुख मोगर्वेर्र; cost और privacy perceived deterrents; users demand 

transparent data policies और आसान interoperability 

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001 

कचिात्मि रे्र्ा प्रकतकनकधत्व (Graphical Representations) 

A. Bar Chart (β-coefficients Impact): 

X-axis: Factors (PU, PEOU, Trust, Cost, Privacy, Interoperability) 

Y-axis: Standardized β (–0.4 to +0.6) 

रोंग: सकारात्मक (हरा), नकारात्मक (लाल) 

Error bars: ±SE = [0.04–0.07] 

पॉग़िगर्व प्रिाव दशाटते छायाोंगकत: PU (0.41), PEOU (0.32), Trust (0.29), Interoperability (0.22) 

नकारात्मक प्रिाव: Cost (–0.26), Privacy (–0.30) 

B. Pie Chart (Privacy vs Security Concern Distribution) 

Security as Priority: 48% 

Privacy Concern: 52% 

आधाररत: George et al. survey (US)  

C. Pie Chart (India): Adoption vs Potential vs Non-users 

Current users: 44% 

Potential: 25% 

Non-users: 31% 

स्रोत: RedSeer ररपोर्ट (CY23)  

व्याख्या (Interpretation) 

मुख्य पे्ररि: PU, PEOU, Trust (β ≥ 0.29) 

प्रमुख अवरोध: Privacy Concern (β = –0.30), Cost (β = –0.26) 

Interoperability ने मध्यम सकारात्मक िूगमका गनिाई 

रे्र्ा-आधाररत समझ: تظافح की आशोंका (52%) बनाम सुरक्षा प्राथगमकता (48%) – privacy-paradox रुगच दशाटता है  

भारतीय सांदभट: 44% वतटमान users, 25% इचु्छक उपयोगकताट—िारत में adoption बढ रहा है  

3. कनष्कषट व कसफाररशें (CONCLUSION & RECOMMENDATIONS) 

 कर्जाइन ओवर – PU व PEOU जीवन सुधारने पर िें कित बनाएँ (e.g., plug-and-play installation) 

 गोपनीयता पर पारदकशटता: ऑप्ट-इन/आउर् गवकल्, डेर्ा उपयोग की सरल िाषा 

 मूल्य रणनीकत: bundle pricing, EMI options—India जैसे markets हेतु उपयुि दृगिकोण 

 Interoperability में सुधार: उद्योग मानक (Matter, Z-Wave, Zigbee) 

 Trust Building: Third-party security audits, certification labels 



 

INTERNATIONAL JOURNAL OF PROGRESSIVE 

RESEARCH IN ENGINEERING MANAGEMENT  

AND SCIENCE (IJPREMS) 

(Int Peer Reviewed Journal) 

Vol. 05, Issue 06, June 2025, pp : 2273-2276 

e-ISSN : 

 2583-1062 

Impact 

  Factor : 
7.001 

www.ijprems.com 

editor@ijprems.com 
 

 

@International Journal Of Progressive Research In Engineering Management And Science               Page | 2276  

 सरिारी भूकमिा: GDPR-समान data protection कानून, प्रमाणन मानदोंड 

भकवष्य िे अनुसांधान (Future Research) 

Longitudinal studies जो Usage and Trust गवकास को र्र ैक करें  

िारतीय ग्रामीण एवों अधट-शहरी के्षत्ोों में गवगशि अध्ययन 

Field-experiments—उदाहरणः  energy savings vs privacy trade-off in practice 
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